PHU LUCE

Tém tit bing Ngon ngir Pon gian Thong tin Héa don Quan trong cho
Bénh nhan dwge HS trg Tai chinh

Cam on ban da lya chon Bénh vién Sharp HealthCare. Chung t6i thiét ké to roi nay dé giup cac bénh
nhan cia minh biét ring hién dang c6 chuong trinh HJ tro Tai chinh danh cho cac bénh nhan c6 da
diéu kién, qua trinh nop don xin HB trg Tai chinh, va céc lya chon thanh toan danh cho ban. Hoa don
vién phi cta ban s& khong bao gom cac hoa don cho dich vu ban co thé sir dung trong qué trinh nam
vién tir cac bac si, bac si gdy mé, chuyén gia lam sang, cong ty xe cap clru, va cac nha cung cap khac
6 thé gtri hoa don riéng cho ban cho dich vu cuta ho. Néu ban mudn duogc hd trg thanh toan hoa don
tir cac nha cung cdp khac nay, ban s& phai lién hé truc tiép véi ho.

Dich vu Cfip ciru: Néu da sir dung dich vu cép cuiru tai bénh vién, thi ban s€ nhan dugc mdt hoa don
riéng tir bac si phong cap ctru. Hay lién h¢ tryc tiép voi bac si néu ban ¢6 cu hoi lién quan dén cac
dich vu cua bac si phong cép ciru. Mot bac si phong cap ctru, theo dinh nghia trong Phén 127450 cua
Luat Strc khoe va An toan, 1a nguoi cung cép dich vu cép ctru y té trong mot bénh vién c6 cung cip
dich vu cép ctru, luat yéu cau ho phai giam gia cho bénh nhan khong c6 bao hiém hodc bénh nhén c6
bao hiém phai tra chi phi y té cao néu ho dang & mirc bing hodc dudi 350% mic nghéo cua lién bang.

Cic Ira chon/Ké hoach Thanh toan: Bénh nhan phai thanh toan khi nhan hoa don. Sharp HealthCare
6 nhiéu lya chon dé hd trg ban thanh toan hoa don vién phi. Bénh nhan c6 thé Iya chon 1én ké hoach
thanh toan hoéa don vién phi. Phai théa thudn Hop ddng Tai chinh trudc khi van phong Patient
Financial Services (Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan) c6 thé chéap thuan ké hoach thanh toan cho phép
bénh nhéan dugc thanh toan hoa don vién phi lau hon. K& hoach thanh toan nay mién phi lai suit cho
nhitng bénh nhan khong c¢6 bao hiém vai thu nhap thdp va mot sé bénh nhan nhat dinh du diéu kién vé
thu nhép phai tra chi phi y té cao. Bénh vién va bénh nhan sé& thoa thuan ké hoach thanh toan.

Piéu kién dé dwoc sir dung tam thoi dich vu chiim séc tai bénh vién ciia Medi-Cal, Medi-Cal va
diéu kién dé dwoc hwéng chwong trinh khic ciia chinh phii: Ban c6 thé du diéu kién tham gia
chuong trinh lgi ich strc khoe do chinh phu tai trg. Mi bénh vién déu ¢6 nhan vién sin sang hd trg ban
nop don cho céc chuong trinh cua chinh phu nhu Medi-Cal. Quy vi c6 thé lién hé Puong day nong Tu
véan vé Tai chinh cta Sharp HealthCare, thir Hai dén thu Sau, theo s6 (858) 499-5901 néu mudn biét
thém thong tin vé cac chuong trinh cua chinh phu, hodc can h_o tro ndp don cho cac chuong trinh nhu
vay. Health Consumer Alliance 14 to chiic s€ gitp quy vi hiéu quy trinh 14p héa don va thanh toan
cling nhu théng tin lién quan dén Diéu kién dé duoc sir dung tam thoi dich vu cham séc tai bénh vién
ctia Medi-Cal va dugc California Chi tra. Ddi véi cac dich vu dia phuong trong khu vuc ciia quy vi,
quy vi c6 thé lién hé v6i Trung tam Khéach hang vé Gido duc va Ho trg Y té (CCHEA) theo s6 (877)
734-3258 hoic tryc tuyén tai https://healthconsumer.org.

Covered California: Ban c6 thé du didu kién dugc hudng bao hiém y t& Covered California, 1a chuong
trinh trao d6i loi ich y té cua California theo Luat Cham soc Co thé chi tra duoc. Lién hé buong day
néng Tu van vé Tai chinh cta Sharp HealthCare, thir Hai dén thir Sau, theo s6 (858) 499-5901 dé biét
thém chi tiét va dugc tro gitp xem li€u ban cé du tiéu chuén duoc hudng bao hiém y té Covered
California hay khong.



Tém tit chwong trinh HJ trg Tai chinh (Chim séc Tir thi¢n): Sharp HealthCare cam két s& hd trg
tai chinh cho nhitng bénh nhan c6 thu nhap thdp du didu kién va nhirg bénh nhin c6 bao hiém yéu
cau ho phai tra mot phan trim dang ké cho dich vu chiam soc y té di sir dung. Sau day la tom tat cac
yéu cau vé diéu kién dugc HO tro Tai chinh va qua trinh ndp don danh cho cac bénh nhan mubn duoc
Hb tro Tai chinh. Sau ddy la danh muyc cac bénh nhan du diéu kién duoc H tro Tai chinh:

e Bénh nhan khong c6 ngudn tiép dé thanh toan tir bén thir ba, nhu la mét cong ty bao hiém hay
chuong trinh cta chinh phu, dé thanh toan cho mt phan chi phi y t€ cua ho va gia dinh ho ¢6
thu nhép bang hodc thap hon 400% mirc nghéo cua lién bang.

¢ Bénh nhin dugc bao hiém thanh toan vién phi nhung (i) gia dinh c6 thu nhap bang hodc dudi
400% mirc nghéo cua lién bang; va (ii) phai tra chi phi y t& cho ban than hoic gia dinh ho
(phat sinh tai cac co s& lién két cua bénh vién hodc di thanh toan cho cac nha cung cip khac
trong 12 thang qua) vuot qua 10% thu nhap cua gia dinh bénh nhén.

* Bénh nhan dugc bao hiém chi tra nhung da vuot mirc quyén loi trudc hodc trong qué trinh
nam vién, va ca gia dinh c6 thu nhap bang hoic dudi 400% muc nghéo lién bang.

Ban c6 thé nop don xin HJ tro Tai chinh bang cach dung don xin hd tro tai chinh hién c6 tai Patient
Access Services (phong Dich vu Tiép can Bénh nhan), nim trong Patient Access / Registration
Departments (B phan Tiép can / Pang ky Bénh nhan) tai Bénh vién hodc goi dién cho Sharp
HealthCare Customer Service (bd phan Dich vu Cham soc Khach hang ctia Sharp HealthCare) theo s6
(858) 499-2400, hoic trén trang web cua Sharp HealthCare www.sharp.com/billing. Ban ciing c6 thé
ndp don bang cach noi chuyén vai nhan vién Patient Access Services (phong Dich vu Tiép can Bénh
nhan), ho s& hd tro ban hoan thanh don xin hd tro tai chinh. Trong qua trinh ndp don ho ¢ thé yéu cau
ban cung cAp thong tin lién quan dén sé nguoi trong gia dinh ban, thu nhép hang thang cta ban, va cac
thong tin khac s& giup bénh vién quyét dinh xem ban c6 du diéu kién tham gia chuong trinh Hb tro Tai
chinh hay khong. Ho s& yéu cau ban cung cp sao ké ngan hang ba thang, phiéu lwong va lich sir thué
dé hd tro Sharp HealthCare xac thyc thu nhép cua ban.

Sau khi ban ndp don, bénh vién s& xem xét cac thong tin va thong bao bang vin ban xem ban ¢ du
dicu kién hay khong. Neéu c6 thac mac trong khi nop don, ban c6 thé lién hé véi Sharp HealthCare
Customer Service (b6 phan Cham s6¢ Khach hang ctia Sharp HealthCare) theo s6 (858) 499-2400.

Néu khong dong ¥ voi quyét dinh ciia bénh vién, ban ¢ thé ndp don phan dbi toi van phong Patient
Access Services (Dich vu Tiép can Bénh nhan) hodc goi dién cho Sharp HealthCare Customer Service
Department (Bo phan Dich vu Chim soc Khach hang Sharp HealthCare) theo s6 (858) 499-2400 hoic
guri don bang van ban tgi Sharp HealthCare 8695 Spectrum Center Blvd San Diego, CA 92123.

Ban sao cia Chinh sach Ho trg Tai chinh ciia Bénh vién nay va Pon xin HJ trg Tai chinh, ban Tém tat
bang Ngon ngit Pon gian, ciing nhu don cua c4c chuong trinh cta chinh phi hién c6 bang nhiéu ngén
ngir dugc cung cap truc tiép tai cac van phong Patient Registration and Patient Access Services (Dich
vu Tiép can Bénh nhan va Pang ky Bénh nhdn) cua ching tdi cling nhu truc tuyén tai
www.sharp.com/billing. Chiing t6i ciing c6 thé giri mién phi cho ban mét ban sao Chinh sach HS tro
Tai chinh néu ban lién hé voi Sharp HealthCare Customer Service (bd phan Chim séc Khach hang cua
Sharp HealthCare) theo s6 (858) 499-2400.

Theo Phan 1.501(r) Luat Doanh thu N6i bo, Sharp HealthCare 4p dung phuong phép Medicare tiém ning
cho téng s6 tién theo hoa don cong thém 140%; tuy nhién, bénh nhan du diéu kién duoc hd tro tai chinh
toan phan khong phai chiu trach nhiém tai chinh nhiéu hon tdng sé tién theo héa don vi bénh nhéan du diéu
kién khong phai tra tién.

Cic don dang tri hoan: Néu ban di nop don cho mot chuwong trinh thanh toan chi phi y té khéc tai
cung thoi diém ban ndp don xin cham soc tir thién, thi mot trong hai don s€ loai trir don kia.

Théong bao Uéc tinh Tai chinh Hién c6: Phai 1am yéu cau udc tinh bang van ban trach nhiém tai


http://www.sutterhealth.org/
http://www.sutterhealth.org/

chinh cta ban chi véi dich vu ciia bénh vién trong gi hanh chinh. UGc tinh nay s& cho ban biét uéc
chung khoan tién ma bénh vién s& yéu cu bénh nhén thanh toan cho cé4c dich vu chiam séc y té, quy
trinh va vat dung ma bénh vién duoc cho 1a s€ cung cép mot cach hop 1y. Uédc tinh nay dua trén thoi
gian ném vién trung binh va CéC dich vu cung cip theo chuin doan cho bénh nhan. Ho khong hira s&
cung cap dich vu vdéi chi phi ¢ dinh. Trach nhiém tai chinh cua bénh nhan c6 thé nhiéu hodc it hon
con s0 ude tinh tuy theo dich vu thuce té ma bénh nhan st dung trong thoi gian duge phuc vu va khong
bao gdm chi phi cho cac dich vu ma béc si cung cip trong qua trinh bénh nhan nim vién. Bénh nhén
c6 thé nhan théng bao giao dich riéng tr bac si riéng, chuyén gia gay mé, chuyén gia bénh 1y hoc,
chuyén gia phong xa hoc, cong ty xe cép ctru hodc cac chuyén gia y té khac khong phai 1a nhan vién
ctia bénh vién. Dé théo luan vé héa don cua bac si hdy lién hé v6i nha cung cp theo s6 dién thoai trén
thong bao giao dich cua ho.

Théng bao vé cac dich vu c6 thé mua truc tpyén: Theo quy dinh cia lién bang, ngudi tiéu ding c6 thé truy
cap danh sach cac dich vy cta chiing t6i c6 thé mua qua trang web:
https://www.sharp.com/pworthy/billing/pricing.cfm

Néu ban c6 thic mic vé& wéc tinh bang vin ban, xin vui 1ong yéu cdu duoc chim séc tan giudng tir
Patient Access Services Office (Vin phong Dich vu Tiép can Bénh nhan) ctia chung t6i tai bénh vién.
Néu ban ¢6 thic mic vé hoa don, hodc néu ban muédn thanh toan qua dién thoai, xin vui long lién hé
véi Sharp HealthCare Customer Service Department (B6 phan Cham s6c Khach hang Sharp
HealthCare) theo sb (858) 499-2400.



